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Datakilder i AtB

Data:

• Passasjertelling (APC)

• 2 systemer (region og by)

• Posisjonsdata (sanntid)

• Billettsalg

• Avvik 

• Drift

• ITS 

• Billettkontroll

• Annet (lading av elbuss, 9t2) 

Analyse:

• Hastighet for buss 

• Reisetid/kjøretid

• Kapasitet

• Punktlighet

• Flaskehalser

• Omstigning



Markedsanalyse i AtB: kundedialog

Kunnskap om kunde og befolkning:

• Tilfredshet og omdømme

• Reisevaner og reisestrømmer

• Holdninger

• Motivasjoner og barrierer

• Segmentering

• Evaluering av piloter



Eksempler
• Flaskehalsrapport

• Idealtidsanalyse (kommer)

• Månedsrapportering 

• Bydelsanalyse

• Mobilitetskartlegging Trøndelag

• Segmentanalyse Trondheim

• Fokusgrupper og webundersøkelse med befolkning og 
kunder om selvkjørende buss

• Jevnlige kundetilfredshetsundersøkelser

• Undersøkelse «Den nye normalen»

• Undersøkelse fleksibel transport
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